
รายละเอียดคาํอธิบายตัวชี้วัดเพือ่ประกอบการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ (ตามตัวชี้วดั) 

มิติท่ี  4  ดานการพัฒนาองคกร 
ชื่อตัวชีว้ัดท่ี  : 16 ระดับความสําเร็จของการดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด : นายวิรัตน  มะลิสุวรรณ  ผูจัดเก็บขอมูล :     นางดวงแกว  อัลภาชน  
เบอรติดตอ : 0-1959-3489    เบอรติดตอ :  0-7290-4393 
คําอธิบาย  :   การพัฒนาคุณภาพกาบริหารจัดการภาครัฐเปนการนํากรอบการดําเนินการตามพระ

ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  รวมทั้ง
หลักเกณฑและแนวคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติของสหรัฐอเมริกา  ไดแก  Malcolm  
Baldrige Quality Award (MBNQA) และ Thailand Quality Award (TQA)  มาศึกษา  วิเคราะห
และเปรียบเทียบเพื่อพัฒนาเปนเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  และนําเกณฑดังกลาว
ไปสงเสริมใหจังหวัดใชในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนการ
ดําเนินงานที่สอดรับกับกลยุทธในการสรางความเปนเลิศในระบบราชการ  ตามประเด็น
ยุทธศาสตรที่  6  ดานการพัฒนาระบบราชการ  ของแผนการบริหารราชการแผนดิน 

การดําเนินงานพัฒนาคณุภาพกาบริหารจัดการภาครัฐ  คอื  การยกระดบัและพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการของจังหวดัใหสอดคลองตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
วิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี  พ.ศ. 2546  โดยสวนราชการตองทําการประเมินตนเองเพื่อ
หาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคกร  ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548 สํานักงานก.พ.ร. ไดเร่ิมเตรียมวามพรอมในการยกระดับ
และพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐัใหกับจังหวดัตาง ๆ โดยการใหความรูพืน้ฐานใน
การประเมินตนเอง  สําหรับในระยะตอไป  จะเปนการสงเสริมใหจังหวัดดําเนินการในเรื่อง
ตาง ๆ เพิ่มเติมตอไปตามแนวทางที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไว  สําหรับการดําเนินการตาม
ตัวช้ีวดันี้  สํานักงาน ก.พ.ร.  จะไดจัดทําคูมือแนวทางการดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ  เพื่อใหจังหวดัใชเปนแนวทางดําเนินการในรายละเอยีดตอไป 
 

เกณฑการใหคะแนน  :   
 กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ  พิจารณาจาก
ความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ  ดังนี้ 

ระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) ระดับ 
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
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โดยที่ :  
ขั้นตอนที่ 1 : จัดประชุมชีแ้จงใหความรูเร่ืองการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแกเจาหนาที่ของ

หนวยงานทีไ่ดรับการคัดเลือกมาดําเนนิการ 
ขั้นตอนที่ 2 : จัดตั้งคณะทํางานดําเนนิการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานทีไ่ดรับการ

คัดเลือกมาดําเนินการ และจดัทําแผนดําเนนิการพรอมกําหนดผูรับผิดชอบในแตละหมวด  
ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั  พรอมขออนุมัติแผนดําเนนิการตอผูบังคับบัญชา 

ขั้นตอนที่ 3 : จัดอบรมคณะทํางานเพื่อเตรยีมความพรอมในการประเมินองคกรดวยตนเอง 
ขั้นตอนที่ 4 : ความครบถวนของการจัดทาํลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 
ขั้นตอนที่ 5 : ความครบถวนของการจัดทาํเอกสารรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนตามเกณฑคณุภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 
 
หมายเหตุ : 

- ความครบถวนของขั้นตอนที่ 4 และ 5 หมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแนวทาง
และเกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั  ตามแบบฟอรมที่ ก.พ.ร. กําหนด 

- ใหจังหวดัคัดเลือกอยางนอย 1 หนวยงานมาดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
โดยหนวยงานที่คัดเลือกตองมีคุณลักษณะขององคกรตามที่ ก.พ.ร. กําหนด 

เหตุผล : 
- มติคณะรัฐมนตรี  เมื่อวันที่  28  มิ.ย. 48  ไดเห็นชอบขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับ

และพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครฐั  เพื่อรองรับการพัฒนาระบบาชการในขัน้ตอไป 
- ประเด็นยุทธศาสตรที่  6 (การพัฒนากฎหมายและสงเสรมิการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี)  ตาม

แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551  ไดกําหนดกลยุทธหลักในการเสรมิสรางความ
เปนเลิศ ในการปฏิบัติราชการโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานกาทํางานของภาครัฐ  ใหอยูในระดบั
และเกณฑที่สามารถยอมรับได 

 
หมายเหตุ  :  รูปแบบการกําหนดเกณฑการใหคะแนนอาจปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสมของแตละตัวช้ีวัด   


